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Arbetar skyddsstyr elsens kungor else med foreskrifter om atgar der
mot krankande sirbehandling i arbetdlivet

Beslutad den 21 september 1993

Arbetarskyddsstyrel sen meddelar med stod av 18 § arbetsmiljofdrordningen (1977:1166)
foljande foreskrifter.

Tillampningsomr ade och definitioner
1 8§ Dessaforeskrifter galler all verksamhet dér arbetstagare kan utséttas for krdnkande
sarbehandling. Med krankande sérbehandling avses dterkommande klandervéarda eller negativt

préglade handlingar som riktas mot enskilda arbetstagare pa ett krankande sétt och kan leda
till att dessa stélls utanfér arbetsplatsens gemenskap.

Allméanna bestammel ser

2 8§ Arbetsgivaren skall planera och organisera arbetet sa att krankande sarbehandling sa langt
som majligt férebyggs.

3 8 Arbetsgivaren skall klargora att krankande sarbehandling inte kan accepterasi verksam-
heten.

Rutiner

4 § | verksamheten skall finnas rutiner for att pa ett tidigt stadium fanga upp signaler om och
atgarda sadana otillfredsstéllande arbetsforhallanden, problem i arbetets organisation eller
missforhallanden i samarbetet, vilka kan ge grund for krankande sarbehandling.

5 § Om tecken pa krankande sérbehandling visar sig skall motverkande atgarder snarast vidtas
och foljas upp. Déarvid skall séarskilt utredas om orsakernatill brister i samarbetet star att finna
i arbetets organisation.

6 8§ Arbetstagare som utsatts for krankande sarbehandling skall snabbt fa hjdp eller stod.
Arbetsgivaren skall ha sérskilda rutiner for detta.

| krafttradande

Dessa foreskrifter trader i kraft den 31 mars 1994.
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Arbetar skyddsstyrelsens allmanna rad om tillampningen av
foreskrifterna om atgarder mot kréankande sérbehandling i
arbetslivet

Arbetarskyddsstyrel sen meddelar f6ljande allménnarad om tillampningen av Arbetarskydds-
styrel sens foreskrifter (AFS 1993:17) om atgarder mot krankande sérbehandling i arbetdlivet.

Bakgrund
Bakomliggande or saker till destruktiva beteenden i form av krankande sarbehandling

Bakgrunden till krankande sérbehandling kan till exempel vara brister i organisationen av
arbetet, det internainformationssystemet eller i ledningen av arbetet, for hog eller for 1&g
arbetsbelastning eller kravniva, brister i arbetsgivarens personalpolitik eller hdlning till eller
bemotande av de anstéllda.

Olsta och langvariga organisatoriska problem orsakar stark och negativ psykisk belastning i
arbetsgrupper. Stresstoleransen i gruppen minskar och kan orsaka " syndabockstankande" samt
utl6sa utstotningshandlingar mot enskilda arbetstagare.

Att orsaker till problemen bor sokasi forhallanden pa arbetsstéllet framstar sarskilt tydligt dar
flera personer under en langre tid stétts ut en efter en genom krankande sarbehandling av olika

dag.

Naturligtvis kan det ibland ocksa finnas orsaker till krankande sarbehandling eller forsok till
utstétning, vilka star att finnai enskilda personers val av agerande eller beteende. Ibland kan
man dock finna att det &ven i dessafall handlar om otillfredsstéllande arbetssituationer dér
enskilda arbetstagare i sin oro eller hjaploshet finner orsak till att alltmer Gppet visa sitt
missndje och agera pa ett sétt som kan skada eller provocera omgivningen.

Konsekvenser av kr&nkande sérbehandling

Allvarliga konsekvenser av krankande sarbehandling kan visasig bl.a. pa féljande satt:

Hos enskilda arbetstagare:

- Okande svarigheter till samarbete i form av motvilja, irritabilitet eller stark likgiltighet.
Medvetet brytande av regler eller 6verdrivet hdllande pa regler, forsamrade prestationer.

- HOg stressniva, |&g stresstolerans med 6verreaktioner, ibland traumatisk krisupplevelse.
- Fysisk ohalsa, missbruksproblem eller psykiska reaktioner t.ex. somnsvarigheter,

forsamrad gavkans a, angest, "grubblerier”, depression eller maniskhet, ibland stark
aggression och svar trotthet.
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- Oftrmaga att se framat eller orimliga krav pa uppréttel se.

- Sjalvmordstankar eller vald mot egen person.

Om den krankande sarbehandlingen inte omgaende upphor (och de grundldggande problemen
pa arbetsstallet utreds och dtgardas), riskerar symptomen att permanentasi kroniskatillstand
som kan krava langvarig medicinsk och psykologisk experthjap.

Hos arbetsgruppen:

Minskande effektivitet och produktivitet.

- Uppldsning av rédande regler eller fastlasning av regler.

- Okande kritik gentemot arbetsgivaren, bristande fortroende, allméan kéansla av osakerhet.
- Okande samarbetsproblem t.ex. of érstéel se for andra arbetssitt, undandraganden frén
gruppen eller fran arbetsuppgifter, forsok till maktvertaganden eller starka
klickbildningar.

- Hog sjukfranvaro, missbruksproblematik, personalomsattning och 6kande antal
ledighetsansokningar.

- L &g tolerans mot pafrestningar samt allmanna symptom pa vantrivsel.

- Mindre problem férstoras upp.

Fortsatt sbkande efter nya syndabockar.

Beroende pa hur konflikten uppmérksammas och behandlas av arbetsgivaren kan
arbetsgruppens formaga och beredskap att medverkartill att |6sa interna problem 6ka
respektive patagligt minskaeller forsvinna. Om alls inga atgéarder vidtas okar risksituationen
med tiden.

Kommentarer till enskilda paragrafer
Definitioner

Till 1 8 Krankande sérbehandling i form av olika klandervérda beteenden kan utforas av
arbetstagare saval som av arbetsgivaren personligen eller av dennes representanter.

De foreteelser som i dagligt tal brukar kallas for bl a vuxen-mobbning, psykiskt vald, social
utstétning och trakasserier - dven sexuellatrakasserier - har altmer framstatt som sérskilda
problem i arbetslivet och kommer har ssmmanfattande att bendmnas krénkande
sarbehandling.

Dessa problem &r svara och kansliga. De kan dessutom ledatill allvarliga och skadliga
effekter hos enskilda arbetstagare sval som hos hela arbetsgrupper om de bedéms och
handlaggs pa ovarsamt sétt. Skadeverkningar hos utsatta personer kan visasig i bade psykiska
och fysiska sjukdomstillstand - ibland av kroniskt slag - saval somi social utslagning ur
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arbetsliv och gemenskap.
Né&gra exempel pa krankande sirbehandling &r:

- fortal eller nedsvértningar av en arbetstagare eller dennes familj,

- medvetet undanhdllande av arbetsrelaterad information eller [amnande av felaktig sadan,

- medvetet saboterande eller forsvarande av arbetets utforande,

- uppenbart forolampande utfrysning, asidosittande behandling, negligeringar av
arbetstagaren,

- forfoljelsei olikaformer, hot och skapande av rédsla, fornedringar t.ex. sexuella
trakasserier,

- medvetna forolampningar, dverkritiskt eller negativt bemétande eller forhalIningssétt
(han, ovénlighet etc.),

- kontroll av arbetstagaren utan dennes vetskap och med skadande syfte,

- krankande s.k. "administrativa straffsanktioner" som plétdligt riktas mot enskild
arbetstagare utan sakliga skal, forklaringar eller forsok att gemensamt |6sa eventuella
bakomliggande problem. Sanktionerna kan utgoras av t.ex. omotiverat frantagande av
arbetsrum eller arbetsuppgifter, of érklarade omplaceringar eller dvertidskrav, tydliga
forsvaranden vid behandling av ansdkningar om uthildning, ledigheter o.dyl.

Med kréankande administrativa sanktioner menas att de medvetet genomfors pa sddant sétt att
de kan uppfattas som djupt personligt féroldmpande eller som maktmissbruk och riskerar att
orsaka htg och langvarig stress eller andra onormala och riskfyllda psykiska pafrestningar pa
individen.

ForhalIningssétten i krankande handlingar préglas ssmmanfattande av grov respektldshet och
bryter mot allmanna heders- och moralbegrepp om hur manniskor bor bemétas. Handlingarna
medfor att enskilda personer och dven hela arbetsgrupper paverkas negativt sava pakort som
lang sikt.

For tydlighetens skull bor ndmnas att tillfalliga meningsmotséttningar, konflikter och problem
I samarbetsrelationernai allmanhet bor ses som normala foreteel ser. Detta forutsatter
naturligtvis att de 6msesidiga forhalIningssatten och handlingarnai samband med problemen
inte syftar till att skada eller medvetet krénka nagon person. Krankande sarbehandling
foreligger forst nér personkonflikter forlorar sin pragel av dmsesidighet och nér respekt for
manniskors ratt till personlig integritet glider Gver till icke etiska handlingar av sddant slag
som namnts har ovan samt nar detta pa ett riskfyllt sétt drabbar enskilda arbetstagare.

Generellainsatser for att forebygga krankande sarbehandling

Till 2 81 arbetarskyddsstyrelsens foreskrifter om internkontroll av arbetsmiljon (AFS 1992:6)
preciseras det ansvar som arbetsgivaren har enligt 3 kap 2 a § arbetsmiljolagen. Detta ansvar
omfattar manga olika arbetsmiljoaspekter. Nedan foljer exempel pa allmanna och
dvergripande &tgarder som arbetsgivaren kan vidta for att forebygga krankande sarbehandling
i verksamheten.

- Utforma en tydlig arbetsmiljopolicy som bl.a. &ven deklarerar arbetsgivarens allmanna
malséttning, vilja.och hallning till arbetstagarna.

- Utformarutiner for att s8kerstélla att de psykologiska och sociala
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arbetsmiljoforhdllandena inkluderande personligt bemétande, arbetssituation och
arbetsorganisation blir sa bra som majligt.

- Motverka att manniskor blir negativt bemdttai arbetdlivet, t.ex. genom att skapa normer
som uppmuntrar ett vanligt och respekterande klimat pa arbetsstéllet. Arbetsgivaren och
dennes representanter utgor de framsta foregangarna nar det géller att skapa ett gott
arbetsklimat.

- Ge chefer och arbets edande personal utbildning och handledning i frégor som ror det
arbetsrattsiga regel systemet, olika arbetsvillkors paverkan pa manniskors upplevel ser,
samspel och konfliktrisker i grupper samt fardigheter i akut bemétande av manniskor i
stress- och krissituationer.

Det &r viktigt inte minst med tanke pa deras egen arbetssituation och arbetsmiljo att de direkt
personalledande cheferna har tillfredsstallande insikt och kunskaper inom dessa omréaden.

- Ge god introduktion som ger arbetstagaren méjligheter att pa ett bra st finna sig
tillréttai arbetsgruppen. Det & ocksaviktigt att tydligt klargora vilkaregler som géller
pa arbetsplatsen.

- Ge varje arbetstagare basta méjliga kannedom om verksamheten och dess mal.
Regelbundna informations- och arbetsplatstraffar bidrar till detta.

- Ge dlaangtélldainformation om och delaktighet i de forebyggande atgarder som
Overenskommits mot krénkande sarbehandling.

- Efterstrava att arbetsuppgifterna har innehd! och mening och att individens kapacitet
och kunskaper tas tillvara.

- Skapa mojligheter for arbetstagarna att 6ka sina kunskaper och vidareutvecklasi sina
arbetsuppgifter samt uppmuntra dem att stréva efter detta.

Till 3 8 Viktiga utgangspunkter for samtligai arbetdivet &r bl.a. féljande:

Krénkande beteende eller bemdétande kan aldrig accepteras oavsett vem det géller eller vilka
som drabbas.

Det & synnerligen viktigt att arbetsgivaren aktivt verkar for att forebygga att nagon
arbetstagare utsétts for krénkande sérbehandling av andra arbetstagare.

Chefer och arbetdedande persona har nyckelroller ndr det géller att forma den atmosfar och
de normer som skall gélla pa arbetsstallena. En ntdvandig utgangspunkt &r att arbetsgivaren
aldrig utsétter en arbetstagare for krankande sérbehandling t.ex. genom missbruk av
maktstallning eller annat oacceptabelt beteende eller bemdtande. | kontakterna mellan
arbetsgivare och arbetstagare har arbetstagarens beroendestéllning stor betydelse.

Missforstand kan mycket |8t uppsta och arbetsgivaren bor darfor altid inta ett forhallningssatt
som skapar fortroende.

De basta forutséttningarna for att uppna god atmosfar och fungerande normer far man nar
arbetsgivaren genom sitt eget beteende skapar en palitlig grund for émsesidig dialog,
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kommunikation och &rlig viljatill probleml6sning. Detta medfér i allmanhet att risker for att
krankande sarbehandling kan uppsta minskar eller upphor.

Det &r viktigt att samarbetsnormer konkretiseras och sarskilt klargorsi arbetsmiljopolicyn och
vid introduktionen av nyanstallda samt att de kontinuerligt foljs upp.

Det &r viktigt att arbetstagarna deltar vid dtgarder som vidtas for att |6sa de Gvergripande
problemen pa arbetsstallet. Dettainnebar att i de fall arbetsgivaren och arbetstagarnai samréd
bestamt vilka principer som skall géllafor upplaggningen av arbetet och samarbetet pa
arbetsplatsen sa bor samtliga arbetstagare ha kunskap om dessa och veta hur man skall
forndllasig till dem.

Sarskilda atgarder och rutiner

Till 4 8 Forebyggande samt tidiga insatser och dtgérder har en avgorande betydelse. Nér
organisatoriska problem eller srbehandling forekommer ar det darfor viktigt att arbetsgivaren
s& snart som méjligt underréttas for att kunna vidta lampliga atgarder. Ingen bor medverkatill
att dolja krénkande sérbehandling &ven om risker for eventuella lojalitetskonflikter kan
uppsta.

Allaproblem pa arbetsstéllet bor behandlas snabbt, relevant och respekterande.
Probleml6sningar bor sbkas genom samtal och atgarder som syftar till att forbattra
arbetsforhallandena for de berorda. Om det framfors kritik mot en arbetstagare bor denne fa
del av dennakritik och ges majlighet att sakligt beméta den. Det &r viktigt att inte personliga
asikter och |6st grundade antaganden om en arbetstagare eller dennes sétt att utfora sina
arbetsuppgifter [aggstill grund for sérbehandling. | de fall det uppenbart kan konstateras att en
arbetstagare 5alv provocerat fram omgivningens motvilja bor arbetsgivaren patala
arbetstagarens skyldighet att medverkatill att skapa en god arbetsmiljo och atmosfar pa
arbetet. Samtidigt & det nddvandigt att arbetsgivaren &r lyhord for att provokativt beteende
kan vara ett tecken pa otillfredsstéllande situationer i arbetet och tar initiativ till konkret
|6sning av dessa problem.

Det &r viktigt att inta en objektiv och positivt problemldsande hallning till de framlagda
problemen, lyssna pé alla berérda samt stédja den svagaste. Atgardsbeslut som sker "éver
huvudet" paden det géller riskerar att alvarligt forsamra situationen for denne.

Som ett led i det forebyggande arbetsmiljoarbetet & det viktigt att arbetsgivarna medvetet
skapar beredskap att atgarda de psykologiska, sociala och organisatoriska
arbetsmiljoaspekternai sammaman som fragor av fysisk-teknisk art. Dettaingdr ocksa som
en del av arbetsgivarens skyldighet enligt arbetsmiljtlagen. Se &ven Arbetarskyddsstyrelsens
kungorel se om internkontroll av arbetsmiljon (AFS 1992:6) samt allmanna rad om psykiska
och sociala aspekter pa arbetsmiljon (AFS 1980:14).

Arbetsgivaren bor ha sddana rutiner for kontakt med enskilda arbetstagare att det & mojligt att
tidigt uppméarksamma eller fa reda pa om det rader missforhallanden i samarbetet. Det &r
darfor viktigt att arbetet ordnas sa att arbetsledningen kan larakannavar och en i
arbetsgruppen samt har magjlighet till regelbundna medarbetarsamtal.

Till 5 8 Problem i samarbetet beror ytterst séllan pa en enda person. Orsakerna bor som regel
sbkasi arbetets organisation och inte hos den enskilde arbetstagaren. Samtidigt & det viktigt
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att varje arbetstagare & medveten om sin egen mojlighet och skyldighet att medverkatill ett
gott klimat pa arbetsplatsen. Problemldsning kan i forsta hand stkas genom utveckling av
arbetsmetoder, arbetsférdel ning, kommunikation o.dyl. Som hjélp kan en analys av hur arbetet
ar organiserat med avseende pat.ex. arbetsuppgifter, krav och befogenheter utgora ett
underlag for diskussioner och planering. Foretagshal sovarden kan harvid vara en braresurs
och ge stod i arbetet med probleml dsningar.

Krénkande sérbehandling &r i sig enrisk for fler arbetstagare &n de direkt inblandade och
medfor ofta stor psykisk belastning dven for omgivningen medan den pagar. Svarigheterna att
finna och dtgarda grundldggande problem okar dessutom med tiden och i takt med att
personliga positioner och stéllningstaganden |ases fast i samband med de anklagel ser, forsvar
och motanklagel ser som ofta utvaxlas nér sarbehandlingen uppmérksammas. Det ar darfor
viktigt att arbetsgivaren omgaende ingriper vid missforhallanden som kan utl6sa eller redan
utlost kréankande sérbehandling.

Ett lampligt forsta steg &r att konfidentiellt sasmtala med den som utsétts for krénkande
sérbehandling. Det &r viktigt att samtalet sker med respekt och i en atmosfar av dppenhet och
arlighet. Vid samtal med de berdrda bor man vara medveten om faran att salv l1atasig
paverkas till negativa stallningstaganden. Manniskors naturliga forhalIningssétt i situationer
som denna & ofta att skaffa sig starka forsvar for sitt handlande och uppfattningarna kan som
namnts préglas av bl.a. 1asta positioner, grupptryck och lojaliteter. Ofta laggs skulden for
sarbehandlingen darfor pa den som utsatts for den. Det géller samtidigt att vara medveten om
att manga kanner olust infor det sétt en arbetskamrat behandlas och géarna vill medverkatill att
det destruktiva monstret bryts. Att samla hela arbetsgruppen for samtal &r inte att
rekommendera annat &n som sista punkt i en &tgardsplanering som syftar till sakliga
forbattringar av arbetsrutinerna och arbetssituationen for gruppen i stort.

M djligheterna att finna bra samradsl Gsningar forsvaras starkt ju langre tid en arbetstagare ar
borta fran arbetsstéllet eller problemen kvarstar obearbetade. Negativa personuppfattningar
kan omsesidigt |asas fast sd att det inte |angre gér att finna ndgra goda vagar tillbakadtill
arbetet. | vissafall kan problemen med tiden utvecklas till helt |3sta positioner och standigt
nyamissforstand samt slutligen i varstafall utmynnai att arbetstagaren helt sl&s ut fran
arbetslivet.

Det kan vara svart for en arbetsgivare att objektivt se alla aspekter av problemen. Darfor &r det
oftalampligt att soka konsultativ hjalp for dettat.ex. via foretagshal sovarden.

Hjalp och stod till individ och arbetsgrupp

Till 6 8 En arbetstagare som gukskrivits p.g.a. hd soeffekter till foljd av sdrbehandling bor ges
stod att snabbast maojligt kunna atergatill arbetet. Ett normaliserande av vardagen samt
personligt och kanslomassigt stod &r det viktigaste for att motverka svara efterverkningar for
manniskor som drabbats av traumatiska upplevel ser.

Viktigt for snabb dteranpassning ar att inte sléppa kontakten med den enskilde (gukskriven
eller g) och att denne far goda majligheter till enskilda samtal om det som hant, med bade
arbetskamrater och arbetsgivare. Vid dessa samtal kan man diskutera olika tankbara orsaker
till vad som forekommit, forsoka finna véagar till forbattringar och férandringar i arbetsmiljon,
samt bedoma vilka ekonomiska eller praktiska resurser som finnsi forhdllande till Gnskemdl.
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Erbjudanden eller uppmaningar att soka psykologhjélp eller liknande kan ibland uppfattas
som en personlig krénkning. Det &r darfor viktigt att onskema om detta uttrycks av
vederborande gélv.

Ibland kan det vara nddvandigt att dvervaga maojligheterna att |6sa upp akuta samarbetskriser
eller fastlasta mellanméanskliga problem pé arbetsstallet genom att erbjuda omplacering eller
utbildning. Dessa méjligheter kan t.ex. anvandas for att skydda en arbetstagare fran att
drabbas av fortsatt sérbehandling eller skaderisker. Det &r da ytterst viktigt att de erbjudna
|6sningarna har innehdll och mening samt att arbetstagaren darmed ocksa far majlighet till
fortsatt utveckling i sitt yrkesliv samt goda sociala kontakter. Vidare bor dvervagandena skei
direkt samréd med arbetstagaren sjalv och diskuteras utifran dennes upplevda forutsattningar
och 6nskemdl. En viktig utgangspunkt ar att stgarderna s langt det & majligt inte medfor
samre arbetsforhallanden &n tidigare.

Forutom den hjdlp man kan erbjuda en enskild arbetstagare ar det mycket viktigt att behandla
de sakligaproblem som i de flestafall ligger till grund for "syndabockstankande™ i en grupp.
Syftet ar att gruppen skall finna vagar till battre samarbete framdver. Det finns en stor risk att
héndel serna upprepar sig med nya sérbehandlingar som f6ljd om man inte noga diskuterar
igenom de grundl&ggande arbetsrel aterade problemen och finner en gemensam viljatill
atgarder for att undanroja dessa.

Risken for alvarligafoljdverkningar dkar och drabbar allt fler pa ett arbetsstélle ju langre tid
som de grundl&ggande problemen forblir oldsta. Oftast har arbetstagarnai en grupp god
kunskap om vilka organisatoriska problem som behover atgardas. Det &r viktigt att dessa
problem tydliggors néar sérbehandling av individer férekommer. Det finns annars en stor risk
for att man betraktar den sérbehandlade och dennes problem som den enda 6verskuggande
fragan att hantera.

| defall processen i arbetsgruppen gatt for 1angt for att konstruktiva atgarder pa det aktuella
arbetsstallet skall bli framgangsrika kan det kréavas kvalificerad experthjalp for orsaksanalyser,

|6sningsforslag och samtal enskilt och i grupp. Foretagshal sovardens resurser kan i
forekommande fall aven hér varatill stor hjdp.
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